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B B p 1w WARUNKI UCZESTNICTWA
| l I AMBIT TOUR w Krakowie

‘Obowiqzujab od dnia 18.01.2016

. ZAWARCIE UMOWY

1. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach
zorganizowanych /zwane dalej warunkami/ okres$lajg
standardowe zasady udzialu PT  Klientéw
w imprezach turystycznych organizowanych przez
Jadwiga Jasica — Statkowska AMBIT  TOUR.
/zwane dalej AMBIT TOUR /.

2. Zawarcie umowy Klienta z AMBIT TOUR
nastepuje poprzez podpisanie zgtoszenia na
zasadach okreslonych niniejszymi warunkami
zgtoszenia. Oferta oraz niniejsze warunki stanowig
integralne czesci umowy zawieranej przez
organizatora, ktérym jest AMBIT TOUR oraz sie¢
upowaznionych biur prowadzacych sprzedaz w jego
imieniu w oparciu o ustalone umowg
petnomocnictwa.

3. AMBIT TOUR zobowigzuje sie do $wiadczenia
ustug w spos6b zgodny z warunkami okres$lonymi
ofertg i przyjetym w formie zgloszenia zaméwieniem
Klienta.

1. WARUNKI PEATNO $€I

1. Przy zawarciu umowy uczestnictwa Klient wptaca
na rzecz AMBIT TOUR zaliczke w kwocie 30%
ustalonej ceny wycieczki.

2. Pozostata naleznos¢ w przypadku braku
odmiennych postanowien potwierdzonych na pismie
przez AMBIT TOUR winna byé wptacona nie
pézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3. Miejscem wptaty jest siedziba AMBIT TOUR ,
jego przedstawiciela lub rachunek bankowy. Nie
dokonanie przez Klienta petnej wptaty naleznosci za
impreze  turystyczng ~w ustalonym  terminie
i wysokosci, AMBIT TOUR moze potraktowaé jako
rezygnacje z imprezy z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, chyba ze brak wptaty na koncie AMBIT
TOUR wynika z przyczyn catkowicie niezaleznych
od Klienta.

l1l. SWIADCZENIA

Warunkiem realizacji optaconych $wiadczen jest
posiadanie voucheru (skierowania lub wpisanie si¢
na liste uczestnikbw w przypadku wyjazdéw
zbiorowych). Optacone $wiadczenia i termin ich
realizacji, do ktérych uprawniaja w/w dokumenty sg
ostateczne i nie moga by¢ przez Klienta zmienione.

IV. REZYGNACJE

Przed rozpoczeciem korzystania z optaconych,
wzglednie przed ptaconych $wiadczen Klient ma
prawo do zrezygnowania z ich realizacji. AMBIT
TOUR bedzie jednak zmuszona w takim przypadku,
dokona¢ potracen jako rekompensaty za poczynione
czynnosci, rezerwacje, naktady. Wysokos$é potracen
uzalezniona jest od terminu rezygnacji ztozonej
w AMBIT TOUR, tylko w formie pisemnej:

1. Przy rezygnacji powyzej 35 dni przed
rozpoczeciem imprezy -— oplata manipulacyjna
w wysokosci 8% ceny imprezy

2. Przy rezygnacji miedzy 35 a 28 dniem — 25 %
ceny imprezy

3. Przy rezygnacji miedzy 27 a 14 dniem — 50 %
ceny imprezy

4. Przy rezygnacji miedzy 13 a 7 dniem — 75 % ceny
imprezy

5. Przy rezygnacji ponizej 7 dnia — 90 % ceny
imprezy.

Wysoko$¢ powyzszych potracen jest szacunkowa,
okreslona w oparciu o standardowe koszty imprezy.
Kazda rezygnacja bedzie rozpatrywana
indywidualnie i w przypadku zaistnienia réznicy
miedzy kwotg potracenia j.w. a rzeczywistymi
kosztami poniesionymi przez AMBIT TOUR,
zostanie dokonana korekta i rozliczenie z Klientem,
nie p6zniej niz 30 dni od daty zakonczenia imprezy.
Ewentualny zwrot réznicy bedzie dokonany
w miejscu podpisania umowy lub na wskazany
rachunek bankowy Klienta.

AMBIT TOUR nie bedzie dokonywaé¢ procentowych
potracen, jesli w miejsce osoby rezygnujacej Klient
wskaze osobe spehiajagca  warunki  udziatu
w imprezie turystycznej, ktérej przekazane zostang
uprawnienia, i ktéra przejmie obowiazki wynikajace
z umowy, jednak nie pézniej niz 3 dni przed datg
rozpoczecia imprezy. POzniejsze, niz w/w terminie
wykupienie voucheru (skierowania) lub miejsca
w imprezie nie zmienia warunkéw rezygnacji
wymienionych wyzej.

V. ODWOLANIE IMPREZY | SWIADCZEN
AMBIT TOUR zastrzega sobie prawo do:
a. odwotania imprez z przyczyn od siebie
niezaleznych (dziatanie lub zaniechanie 0s6b
trzecich nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatan
tych nie mozna bylo przewidzie¢; sita wyzsza; brak

wymaganego minimum uczestnikow) bez
ponoszenia  dodatkowych  kosztow  wiasnych.
Odwotanie imprezy z powodu wymaganego
minimum uczestnikow:

— przy imprezach samolotowych — min. 100 os6b

— przy imprezach autokarowych — min. 40 oséb

musi nastapi¢ pisemnie nie po6zniej niz 7 dni od
planowanej daty rozpoczecia i nie pézniej niz 3 dni
przed datg rozpoczecia imprezy, jesli dotyczy jedynie
wyjazdu z danej trasy lub miasta.

W przypadku odwotania imprezy uczestnik ma prawo
wedlug wlasnego wyboru do: natychmiastowego
otrzymania w catosci wniesionych wczesniej wptat
bez obowiazku zaptaty kary umownej i odsetek;
uczestnictwa w imprezie zastgpczej o tym samym
standardzie; uczestnictwa w imprezie zastepczej
0 wyzszym lub nizszym standardzie za odpowiednig
doptata lub zwrotem réznicy w cenie.

VI. CENA | JEJ ZMIANA oraz ZMIANY W
WYKONANIU USLUG

Ceny przedstawione w ofercie sa cenami statymi.
AMBIT TOUR zastrzega sobie jednak prawo zmiany
ceny

w wyjatkowych przypadkach:

1. Wzrostu kosztéw transportu.

2. Wzrostu cet, podatkéw, kosztéw wiz lub optat
naleznych za ustugi lotniskowe, zatadunkowe, itp.

3. Wzrostu kurséw walut.

4. Na zadanie Klienta AMBIT TOUR przedstawi
uzasadnienie i kalkulacje wzrostu ceny z przyczyn
okreslonych w pkt. 1, 2, 3.

W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona
w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

5. W sytuacji, gdy lot albo jazda musza by¢
zrealizowane , z miejsca lub do miejsca portu
lotniczego lub celu podrézy nie przewidzianego
pierwotnie, poniesiemy koszty transportu
zastepczego do wczesniej przewidzianego portu
lotniczego / miejscowosci .

Vil. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY
AMBIT TOUR przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢
za nalezyte przygotowanie i realizacje $wiadczen
wykupionych przez Klienta. Jezeli w imprezie
wystepuja niedociggniecia, Klient powinien zazada¢
od pilota lub $wiadczacego ustugi kontrahenta
zastosowania $rodkéw zaradczych. Jezeli nie uda
sie usunaé przeszkdd, Klient ma prawo do obnizenia
ceny w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki
byly gwarantowane w ofercie  wykupionych
Swiadczen. Wszelkie niezgodnosci, potwierdzone
przez pilota lub $wiadczacego ustuge (gestora bazy
lub kontrahenta) nalezy zgtosi¢ pisemnie w AMBIT
TOUR po zakonczeniu imprezy.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 30
dni od daty jej ztozenia, a rozliczenie z Klientem
nastapi w ciggu 10 dni od daty uznania reklamacji.

VIil. ODPOWIEDZIALNO S€ UCZESTNIKA

a. od chwili rozpoczecia imprezy Klient obowigzany
jest stosowac sie do wskazan przedstawiciela AMBIT
TOUR dotyczacych realizacji programu imprezy
turystycznej

b. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng
wobec AMBIT  TOUR za wyrzadzone szkody
podczas podrézy i pobytu

IX. UBEZPIECZENIA
AMBIT TOUR w Krakowie zgodnie z USTAWA O
USLUGACH TURYSTYCZNYCH posiada gwarancje
ubezpieczeniowa dla Odpowiedzialnosci Cywilnej
Organizatora Turystyki wystawiong przez AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z
siedziba w Warszawie ul. Chtodna 51
Uczestnicy imprez zagranicznych sa ubezpieczeni
w AXATUIR S.A.
— od kosztéw leczenia (KL) - 15 000 €
— od nastepstw nieszczesliwych wypadkow

NWI -2000€

NWS - 1000 €
— bagaz podrézny - 200 €.
Ubezpieczeni uczestnicy imprez zobowigzani sg na
rzecz towarzystwa ubezpieczeniowego zwolni¢
lekarza leczacego z obowigzku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz zezwoli¢ na udostgpnienie
dokumentacji z przebiegu leczenia. Ubezpieczonego
obowigzuja ~ ogdlne warunki ubezpieczenia
towarzystwa ubezpieczeniowego. Ubezpieczenie nie
obejmuje kosztéw rezygnacji z imprezy — sugerujemy
dokonanie takiego ubezpieczenia w dniu zawarcia
umowy uczestnictwa.

X. DANE OSOBOWE

1. Dla potrzeb niniejszej czesci WARUNKOW
UCZESTNICTWA:

a. Przez KLIENTA rozumie sie osobe podpisujaca
umowe

b. Przez ,innego uczestnika imprezy” rozumie sie
osobe, na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta

2. Wobec zebrania danych osobowych Klienta,
zawartych w umowie, AMBIT TOUR jako
administrator danych osobowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych
osobowych

Dz.U. nr 133 poz.883 zwanej dalej ,ustawg o ochro-
nie danych” informuje Klienta, ze:

a. Siedzibg Organizatora jest Krakéw ul. Wileriska 9 /
113

b. Dane zostaly zebrane w celach marketingowych,
statystycznych, archiwalnych i do przesytania
materiatéw informacyjnych

c. Przewidywanymi odbiorcami danych sg podmioty
wspotpracujace z Organizatorem przy wykonywaniu
postanowien umowy

d. Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich
danych oraz ich poprawiania

e. Klientowi przystuguje prawo dobrowolnosci
podania danych osobowych w celach okreslonych
powyzej

3. AMBIT TOUR niezaleznie od zgody Klienta,
uprawniony jest do przetwarzania danych w celu
wywigzania sie z Umowy (w kraju i za granica) oraz
gdy bedzie to niezbedne do wypehienia uspra-
wiedliwionych celow AMBIT TOUR w zwigzku z
dziatalnoscig lub dla realizacji celéw statutowych,
stosownie do art. 23 ust. 1 pkt.
3 i 5 ustawy o ochronie danych.

4. Klientowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takiej
zgody. W przypadku odmowy, Klient przed
podpisaniem Umowy, skresla o$wiadczenie zawarte
w Umowie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych, opatrujac to swoja parafkg na egzemplarzu
wtasnym i AMBIT TOUR. W przypadku zgody Klient
podpisuje Umowe bez skreslen.

5. W przypadku nie wyrazenia zgody przez Klienta
na przetwarzanie danych, w celach okreslonych
w pkt. 2 lit. b powyzej, Organizator zobowigzuje sie
do przetwarzania danych w celu wywigzania sie
z Umowy (w kraju i za granica) oraz gdy bedzie to
niezbedne do wypetniania usprawiedliwionych celéw
Organizatora w zwigzku z dziatalnoscig lub dla celéw
statutowych.

6. W przypadku zebrania danych osobowych innego
uczestnika imprezy zawartych w Umowie, AMBIT
TOUR jako administrator danych osobowych, w
rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych,
poza informacjami wskazanymi w pkt. 2. informuje,
ze dane innego uczestnika imprezy pochodza od
osoby przez Niego upowaznionej, oraz ze Ww
przypadku sytuacji wskazanej w pkt. 9. lit. b,
przystuguje uczestnikowi prawo do:

a. Whniesienia pisemnego, umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania danych ze wzgledu na
szczegolng sytuacje

b. Wnhniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, gdy administrator danych zamierza je
przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec
przekazania danych innemu administratorowi
danych.

7. Innemu uczestnikowi przystuguje prawo wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych Ilub odmowy
udzielenia takiej zgody.

8. W przypadku nie wyrazenia zgody osoba
upowazniona przed podpisaniem Umowy, skresla
zawarte oswiadczenie w Umowie o wyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych w czes$ci dotyczacej innego
uczestnika imprezy, opatrujac to swoja parafka, na
egzemplarzu wiasnym oraz Organizatora.
W przypadku zgody — osoba upowazniona podpisuje
Umowe bez skreslen.

9. W przypadku nie wyrazenia zgody przez innego
uczestnika imprezy na przetwarzanie danych, AMBIT
TOUR zobowigzuje sie do przetwarzania danych:

a. W celu wywigzania si¢ z Umowy

b. Gdy bedzie to niezbedne do wypekienia
usprawiedliwionych celéw Organizatora w zwigzku
z dziatalnoscig lub dla realizacji celéw statutowych.

XI. POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami
Uczestnictwa maja odpowiednie zastosowanie
przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych, ustawy z 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia
2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawy
z 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe, ustawy
z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, wustawy z 12 wrze$nia 2002r.
o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu
realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie,
a w razie braku porozumienia przez wtasciwy Sad.




